CONDITIONS GENERALES DES VENTES

1- Confirmation de réservation

11 - Toutes les demandes de réservation sont a effeduprés du Service Réservations, par écesefvations@chateaudechantilly.com
reservations@museevivantduchevl félécopie (03 44 .54 90 73) ou par courrieg réservation devient ferme lorsqu’un exemplairecdntrat signé par le client,
nous a été retourné.

2 — Conditions particulieres de visite

2.1 - Le Service Réservations se réserve le droit ddifier I'horaire et/ou la date souhaité en fonetaes réservations déja effectuées et devra emiefo
le client par écrit. Afin d’éviter les longues Ble’attente a nos caisses, seul le responsabledpeagest invité a se présenter a nos guichets.

2.2 - En cas d’arrivée tardive ou différée, le clielnit prévenir rapidement par téléphoneG844 27 31 8@n semaine et &8 44 62 62 77 pour le
chateau et 03 44 57 40 40 pour le Musée du Chelalweek-end. Les prestations non consomméesraulétce retard resteront dues et ne pourront ddieniea
aucun remboursement.

2.3 - En cas de forte affluence, la direction du chdétsee réserve le droit d’annuler les visites guidies grands appartements sans préavis ni mouificat
de tarif. Les grands appartements seront alorssite Vibre. En cas de fermeture partielle du chatdes prix restent inchangés. Les horaires dgtesiguidées des
grands appartements sont donnés a titre purentinétif et ne sont en aucun cas contractuels.

2.4 - Promenade en train ou en bateau : le nombre deipartts par train et par bateau est limité. Lesiges pourront donc étre divisés en plusieurs sous-
groupes. En cas de retard de plus de 15 minutess dilveure de rendez-vous prévue, la promenade dsmalée en fonction des disponibilités, sans aicun
compensation possible, de quelque nature que te soi

2.5 - Visite scolaire : toute visite scolaire devra éalfiobjet d’'une réservation obligatoire auprés @éwige Réservations. Sans réservation, l'acces sera
autorisé dans le parc du chateau uniquement. Atiéoedu contrat de réservation signé, un cd-rodegégique contenant les différents circuits deeisera envoyé
a I'enseignant. Les frais de dossier s’éléveneards par classe.

2.6 - Visite sous la conduite de conférenciéres des Mamis Historiques : le nombre de participants iesitd a 35 personnes par groupe et par
conférencier. En cas de retard de plus de 45 nunlaeisite peut étre annulée mais sera obligatwnt facturée au client.

2.7 - Pour les spectacles du Musée Vivant du Cheval : Iddllets ne sont ni repris ni échangésUn réglement de 100% du montant est exigé a la
réservation. Les billets commandés pourront étre aryeés par courrier ou seront mis a disposition legur de la visite a la billetterie
3- Modification ou annulation partielle

3.1 - Les modifications doivent étre formulées paiitéarparvenir au Service Réservations au plus dartgs un délai de 5 jours précédant la date prévue.
Elles seront considérées comme acceptées par aeqomres et écrit du Service Réservations. Aucundifioation du nombre de personnes ne sera accepEs® le
délai de 5 jours avant la visitee nombre de participants annoncé a cette date sara de base a la facturation En cas d’augmentation du nombre de participants,
la modification sera effectuée a nos caisses ledeua visite.

3.2 - Dans le cas ou le nombre de participants d'oug serait inférieur & 20 personnes, les billetsrg facturés au tarif public billetterie indivielle.

4 - Annulation et/ou désistement
Toute annulation totale d’'une commande groupéeétnit signifiée le plus t6t possible par écrit @vige Réservations, et en tout état de cause dvalzte de la
visite.

4.1 - 'annulation parvient au plus tard dans lesirggprécédant la date de visite: aucune pénakist appliquée.

4.2 - 'annulation parvient dans un délai inférieurégal &4 jours précédant la date prévue : le montant ti#tdh prestatiomnnulée devient de plein droit
exigible et fait I'objet d’'une facturation au clten

4.3 - En cas d’annulation de visites scolaires, lesfd@ dossier seront automatiquement facturésiad@b euros par classe.

4.4 — En cas d’annulation du fait du client pourdpectacles du Musée Vivant du Cheval moins ded® javant la date de visite, les billets ne feparst
I'objet d’un remboursement.
5- Droits de reproduction

5.1 - Toute reproduction ou utilisation de I'image détau, du parc, des Grandes Ecuries, de I'ensetatil®dmaine ou d’une ceuvre des collections devra
faire I'objet d’'une demande préalable et sera ssaril’autorisation de la Fondation pour la saurdmat le développement du domaine de Chantilly.
6- Tarifs et gratuités

6.1 - Les prix figurant sur la réservation sont appllealpendant la saison en cours. Une fois le doseidirmé, le Service Réservation ne peut applique
rétroactivement les réductions et les offres praonoielles ponctuelles.

Adultes Enfants 4-17 ans (hors scolaires eff Scolaires, centres de loisirs, réduits
centre de loisirs) et public spécifiques
Pass Domaine (chateau et musée 15€ 10€ 9¢€
vivant du cheval)
Pass Spectacle (visite du domaine 24.50 € 17.50 € 15€
et spectacle)
Chateau et parc 750 € 550 € 5.50 €
Parc seul 4€ 250€ 250 €
Musée Vivant du Cheval 7.50 € 5.50 € 5.50 €
Spectacle « les Princes de 17 € 13 € 1150 €
Chantilly » (visite + spectacle)
Spectacle Noél le Cheval et 17 € 13 € 11.50 €
'Enfant (visite + spectacle)
Frais de réservation spectacle 10 € par groupe 10 € par groupe 10 € par groupe
Frais de dossier pour les scolaires| 5 € par classe
Gratuités 1 pour 20 payants 1 adulte gratuit pour 8 enfants 1 adulte gratuit pour 8 enfants
(ne s’applique pas au spectacle de Chauffeur de car et guide (sur
Noél) présentation de leur carte)

7 — Conditions de paiement (hors spectacle du Musgant du cheval)

7.1 - Le réglement peut étre fait le jour méme sur aitesur facturation avec présentation de vouchetsoos administratifs. Un bon de commande sera
exigé lors de la réservation pour toutes demandgsatement différé, nous demandons également diighiade prélevement automatique (15 jours aprassite)
soit complétée, signée et retournée au ServicerRgmms avec le présent contrat diment accepté.

8 - Réclamations

8.1 -Toute réclamation doit étre formulée par écritsiies 15 jours suivant le séjour ou la visite &vie des Réservations — Fondation pour la saudegar
et le développement du domaine de Chantilly, 17 dueConnétable 60500 Chantilly. Afin d'éviter toutentestation, les justificatifs de visite (billed&®ntrée,
attestation, bons d’échange, etc.) comportant hebme de participants doivent étre fournis a laandeltion.

9- Litiges

9.1- Les présentes conditions générales de vente santises, tant pour leur interprétation que pour feise en ceuvre, au droit frangais. A défaut de

reglement amiable, les différents seront portésudieles Tribunaux de Senlis.




